
Ausbildung bei 
BCD Travel



Stellen Sie von Anfang an  
die Weichen auf Erfolg 

Beginnen Sie Ihre Ausbildung dort, wo Sie 
optimal auf das Berufsleben vorbereitet 
werden. BCD Travel ist das weltweit drittgrößte 
Geschäftsreiseunternehmen, in fast 100 Ländern 
tätig und in Deutschland sogar Marktführer. Wir 
eröffnen Ihnen die besten Chancen für Ihre Zukunft. 
 
BCD Travel - Ihr Start ins Berufsleben
BCD Travel bucht Geschäftsreisen für Unternehmen. 
Wir helfen bei der Buchung von Flügen, Mietwagen, 
Hotels und Bahntickets. Außerdem beraten wir unsere 
Kunden individuell bei allen Entscheidungen rund um 
die Reise. So sorgen wir dafür, dass Reisende sicher und 
produktiv unterwegs sind und auch während der Reise 
umsichtige Entscheidungen treffen. Die Führungskräfte 
unserer Kunden können sich mit uns darauf verlassen, 
dass ihre Geschäftsreisestrategie die Firmenziele wider-
spiegelt. Kurz gesagt: Wir helfen Unternehmen, 
clever zu reisen und mehr zu erreichen – in 
fast 100 Ländern und dank über 11.000 
kreativer, engagierter und erfahrener 
Mitarbeiter. Unsere Kundenbindungsrate 
von über 95 % macht uns 
zum Branchenführer 
in Sachen Kunden-
zufriedenheit.

Ihre Berufsausbildung  
ist Ihr Startkapital

Ihre Ausbildung bei BCD Travel
Die kaufmännische Ausbildung zur/zum 
Tourismuskauffrau/Tourismuskaufmann für Privat- 
und Geschäftsreisen bei uns dauert 2,5 bis 3 Jahre. 
Unser Fokus liegt auf einer guten Kombination aus 
Theorie und Praxis. Die theoretischen Kenntnisse 
eignen Sie sich in der Berufsschule an. Praktische 
Fertigkeiten erlernen Sie in den unterschiedlichen 
Fachabteilungen in unserem Hause.

Schon während der Berufsausbildung sorgen 
wir dafür, dass Sie Ihr Potenzial voll ausschöpfen 
und sich kontinuierlich verbessern können. 
Zu Ausbildungsbeginn nehmen Sie an einem 
5-tägigen Basistraining teil. Außerdem bieten 
wir Ihnen betriebsinternen Unterricht, 
Produktschulungen und andere Bildungsangebote, 
wie z. B. Kommunikationstrainings, 
während Ihrer Ausbildungszeit.

Teamwork steht bei uns hoch im Kurs. Sie lernen 
und arbeiten im Team und sind vom ersten Tag 
an Teil der gesamten BCD Travel Familie. Vom 
Auszubildenden bis zum leitenden Angestellten trägt 
bei uns jeder zum Erfolg des Unternehmens bei.



Der Mensch zählt
Sie als Mitarbeiter sind das Herzstück unseres 
Unternehmens. Mensch sein zählt bei uns. Ihre 
tägliche Arbeit macht uns unverwechselbar.

•	 Als Geschäftsreise-Spezialist bei BCD Travel sind 
Sie kompetenter Berater und Verkäufer. Durch 
Ihr Fachwissen und eine kreative Reiseplanung 
verbessern Sie die Geschäftsreisen unserer Kunden. 

•	 Sie verkaufen und buchen Linienflüge, 
Bahnfahrkarten, Hotels und Mietwagen. 
Anschließend erstellen Sie die Reisedokumente. 

•	 Sie arbeiten Angebote für unsere Kunden aus.

•	 Sie arbeiten für mittelständische Unternehmen 
sowie für große, multinationale Konzerne 
und unterstützen deren Mitarbeiter 
bei ihrer Reiseplanung. Meetings, 
Präsentationen, Seminare, Kongresse, 
Vertragsverhandlungen – all das 
sind Anlässe für eine Geschäftsreise 
und schon kommen Sie ins Spiel.

Sie haben viele Möglichkeiten 
– nutzen Sie sie 

Leistung kommt an
Mit der Ausbildung als Tourismuskauffrau/
Tourismuskaufmann für Privat- und Geschäftsreisen 
stehen Ihnen viele Türen offen, denn bei uns 
wird Leistung anerkannt. Als großes, global 
agierendes Unternehmen bieten wir nach der 
Ausbildung viele weitere Tätigkeitsfelder.

•	 Teamleiter und Service Center Manager

•	 Ausbilder und Trainer

•	 Vertriebsmitarbeiter

•	 Mitarbeit in den Unternehmensbereichen:
-- Human Resources
-- IT
-- Marketing & Communications
-- Prozess- und Qualitätsmanagement
-- Support

Moderne Arbeitsplätze, ein gutes Betriebsklima, 
Respekt, Fairness und Teamgeist warten auf Sie.



So sieht Ihre Zukunft aus

Was zeichnet uns aus?
Wir sind ein modernes und zukunftsorientiertes 
Unternehmen. Profitieren auch Sie von unserem 
Ausbildungskonzept „Unternehmen Zukunft“.

Ihr Weg zu uns

•	 Wir arbeiten bei der Auswahl der 
Kandidaten mit einheitlichen Kriterien. So 
gewährleisten wir Qualität und Fairness.

•	 Bei uns erhalten Bewerber mit unterschiedlichen 
Schulabschlüssen eine Chance, denn 
für uns zählt Ihr Gesamtbild.

•	 Bitte bewerben Sie sich online über  
unsere Ausbildungsbörse.  
http://www.bcdtravel.de/ausbildungsboerse

•	 Unser Auswahlverfahren besteht aus 
einem schriftlichen, einem praktischen 
und einem informativen Teil.

•	 Am „Auswahltag“ haben wir die Möglichkeit, 
uns persönlich kennenzulernen. Hier werden 
Sie in kleinen Gruppen von mehreren 
geschulten Beobachtern in verschiedenen 
realitätsnahen Situationen getestet und 
anhand ausgewählter Kriterien bewertet.

Bei uns bekommen Sie nach der Schule nicht nur 
eine Aufgabe, sondern eine Herausforderung: 
Werden Sie Tourismuskauffrau/Tourismus-
kaufmann für Privat- und Geschäftsreisen.

Wir bieten beste Rahmenbedingungen: Unser spezieller Haustarifvertrag 
für Auszubildende bietet Ihnen beispielsweise bei erfolgreichem Abschluss 
eine Übernahmegarantie in ein unbefristetes Vollzeitarbeitsverhältnis.

Im Rahmen des Austausch-Programms 
Discovery gibt es die Möglichkeit für 
Auszubildende drei Wochen an einem 

anderen BCD Travel Standort in Deutschland 
oder Europa zu arbeiten. So fördern wir bereits 
während der Ausbildung die Zusammenarbeit 
innerhalb unseres globalen Netzwerks.

Zusätzlich unterstützen 
sogenannte „Paten“ die 
Auszubildenden und Ausbilder.

Alle Ausbilder haben die  
IHK-Ausbildereignungs-
prüfungabgelegt.

2007 erhielten wir außer-
dem den Sonderpreis der  
Willy Scharnow-Stiftung 

für das Gesamtkonzept  
Ausbildung.

Seit 2006 zeichnen 
die Industrie- und 
Handelskammern uns 

und unsere Auszubildenden 
regelmäßig an mehreren 
Standorten aus.

Zur Förderung und 
Überwachung des Aus-
bildungsstandes werden 

regelmäßig Feedbackgespräche 
zwischen den Ausbildern und den 
Auszubildenden durchgeführt.



Starten Sie mit uns durch
Weitere Informationen über die Ausbildung bei 
BCD Travel finden Sie auf www.bcdtravel.de unter 
Ausbildung und in unserem Ausbildungsvideo.

http://youtu.be/ACj0WY8A8L4

Wenn Sie Fragen haben, sind unsere 
Ausbilder gern für Sie da:

BCD Travel Germany GmbH
Dieter Heymer
Hahnstraße 31-35
60528 Frankfurt

Tel.: +49 (0) 69 66427 120
Fax: +49 (0) 69 66427 15120

E-Mail: dieter.heymer@bcdtravel.de

www.bcdtravel.de
www.biztrails.com


